

[image: U:\logos\GNI\charte_GNI\Fichiers_charte\logo_GNI sans op.jpg]
Modèle de courrier en réaction aux réservations forcées par d’Agoda

ADRESSE de l’hôtel

Agoda Company Pte Ltd. 
30 Cecil Street 
#19-08 Prudential Tower 
Singapour 049712
A [Ville], le [date]
Objet : Retrait des disponibilités sur Agoda
Madame, Monsieur, 
Voici plusieurs semaines que je constate qu’Agoda vend des chambres de mon hôtel alors que celles-ci ne sont pas disponibles à la vente. Certaines réservations sont forcées alors même qu’elles étaient fermées sur le Channel Manager et/ou nous recevons vos réservations par e-mail alors que vous êtes normalement lié au Channel Manager. Je vous rappelle que si les disponibilités sont fermées c’est que nous ne souhaitons pas recevoir de réservations. 
Je vous indique donc par la présente que non seulement je refuse de payer le relogement de ces clients qu’Agoda a voulu accepter en mon nom alors que je ne lui en donnais pas l’autorisation mais par ailleurs je ferme l’intégralité de mes disponibilités sur la plateforme Agoda jusqu’à la fin de l’année.  
En effet, considérant l’article 133 de la LOI n° 2015-990 du 6 août 2015 pour la croissance, l’activité et l’égalité des chances économiques, nos relations reposent sur un contrat de mandat. A ce titre, vous n’êtes pas libres de proposer des chambres si je ne confirme pas leur disponibilité. De même notez que je refuse catégoriquement que des promotions, mêmes ponctuelles, soient proposées aux consommateurs sans avoir obtenu mon autorisation écrite et explicite. Je considère ainsi qu’à de nombreuses reprises Agoda n’a pas respecté sa part du contrat et retire donc dès à présent toutes les disponibilités de mon hôtel jusqu’à la fin de l’année.
Bien entendu, si Agoda m’assure par écrit que toutes les mesures seront prises d’ici la fin du mois en cours pour mettre fin à cette situation où des chambres indisponibles sont vendues en mon nom, et que mon hôtel est bien retiré du programme de promotions, je m’engage à remettre les disponibilités de mon choix sur la plateforme.
En espérant que Agoda prenne la mesure d’un partenariat équitable avec mon établissement, je vous prie de recevoir mes salutations.
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