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Poursuivez I'expérience sur :
demain.bpifrance.fr
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LA SMART CITY

DEFI : INVENTER UN HOTEL VODULABLE ET FLEXIBLE
S'INSCRIVANT DANS LES PROBLEMATIQUES
DE LA SMART CITY

© SOLUTIONS

e Développement de I’nébergement hybride favorisant
la mixité de la clientele : affaires, loisirs, familles, tribus

e Anticipation d’un besoin de modularité en fonction
de I'évolution du quartier : possibilité de transformation
de certains espaces en logements ou bureaux

DEFI : DEVELOPPER DE NOUVEAUX SERVICES
GRACE AU DIGITAL, A LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE
ET AUX RESEAUX SOCIAUX

© SOLUTIONS

e Simplification de I'expérience client et levée des irritants (literie de qualite,
insonorisation, wifi, connectique, check-out, réalité virtuelle)

e Utilisation de la data pour renforcer le lien entre I’hébergeur et ses clients,
afin de proposer une offre personnalisee avant, pendant et apres le séjour
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LE STYLE DE VIE DE LINDIVIDU

DEFI : UN ESPACE DE VIE OUVERT SUR LEXTERIEUR,
ANCRE DANS UNE HOSPITALITE REVISITEE

© SOLUTIONS

e Nouvelle réepartition des espaces : part plus importante
consacrée aux espaces de vie, conjuguée a une dynamique
d’ouverture sur I'extérieur pour développer le sentiment
d’immersion dans la culture locale

e Polyvalence et disponibilité du personnel pour renforcer
la satisfaction et la proximité avec le client

Pour mieux accompagner les entrepreneurs face aux defis a venir, Bpifrance a lance DEMAIN,
une demarche collective de réflexion sur 9 enjeux majeurs autour de I’'économie et de I'industrie. Pour en savoir plus : demain.bpifrance.fr



