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Assembplee Genéerale

Jeudi 11 avril 2024

Chateau de Bellefontaine BAYEUX



Ordres du jour

NORMANDIE

Mot du président
- Intervention de Monsieur le Député Bertrand Bouyx
- Rapport du Secrétaire Général sur 'activité administrative du syndicat lors de I'année écoulée

- Rapport du Trésorier sur la gestion financiere et sur la situation bilancielle du GHR Normandie
Sud,

- Intervention de Monsieur Thierry Lhuillery, présentation des propositions de travail de la CCl avec
notre secteur et les projets européens concernant notre secteur.

- Point sur la saison 2024, le 80¢™Me anniversaire du Débarquement et les contrdles a venir...
- Intervention Du GHR Assurance

- Questions diverses
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Assemblee Géenérale

Bienvenue

1.0uverture de I'Assemblée par Monsieur Vincent Rozé, Président du GHR NORMANDIE.

-  Monsieur Vincent Rozé, Président du GHR Normandie ouvre la séance a 16H46.
Mot du Président :

Je tenais personnellement a vous remercier de votre présence aujourd'hui. C'est pour moi, comme chaqgue saison, un grand plaisir de vous
retrouver, et c'est trés chaleureusement que j'accueille ici chacun d’entre vous au nom de notre association. Je sais que, pour certains, il n'a pas été
facile de se libérer : notre travail et notre vie familiale nous imposent de nombreuses obligations. Je les remercie d'autant plus de I'effort qu'ils ont
consenti pour participer a cette réunion.

La séance se déroulera de la facon portée a votre connaissance dans la lettre de convocation, via la lecture de notre rapport morale et financier

Nous aurons le plaisir d'entendre Monsieur Le député Bertrand Bouyx, Monsieur Thierry Lhuillery membre de la CCl et des petits plats dans les
Grands, et Manon PRODHOMME sur le sujet de la responsabilité du dirigeant.

Pour terminer, nous marquerons la fin de notre réunion d'une note festive auguel vous étes tous conviés.
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Assemblee Géenérale

NORMANDIE

2. Intervention de Monsieur le Député Bertrand Bouyx

Monsieur Le Député est intervenu sur les enjeux du 80eme anniversaire du
déparguement, les problématiques de recrutement, 'apprentissage et de labélisation de
VvOs établissements.

N'hésitez pas a nous faire part de vos questions, problématigues, nous remontrons vos
dossiers a son cabinet.
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Assemblée Générale

NORMANDIE

3. Rapport Moral:

Le Gni Normandie sud
devient le
GHR Normandie

En 2023,

Notre changement de nom
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HORMAMDIE

& RESTALRATHENS

Le Groupement des Hotelleries & Restaurations de France (GHR) est né le Ter janvier 2023 de la fusion de trois
organisations professionnelles représentatives: le GNI, Groupement National des Indépendants Hotellerie et

Restauration, le SNRTC, Syndicat National de la Restauration Thématigue et Commerciale et le SNRPO, Syndicat
National de |la Restauration Publique Organisée.
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Assemblée Générale

NORMANDIE

Rapport Moral :

En 2023,
Nos Salariées :

Notre nouvelle collaboratrice Le retour de Sophie
apres son conge maternite

Virginie au poste de comyptable

Et secrétaire

Virginie Sophie

Virginie Lexcellent Sophie Ferey

Comptable et secrétaire Déléguée régionale

07 4998 14 76 07 66 04 05 94
contact-sud@ghr-normandie.fr s.ferey@ghr-normandie.fr
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Assemblée Générale

NORMANDIE

Rapport Moral:

Soirée Réseau Normandie Qualité Tourisme

avee la CCI Caen Normandie

Nous avons éteé présents ou représentés entre autres

o
&

k) WWW.GHR.FR

GROUPEMENT

Clap de fin : #resthotelcaen2023
L'équipe du GHR Normandie vous donne Rendez-vous en 2025¢5 &

i . LN R
2r moment au salon TourismeXplore
ci a la CCI Caen Normandie pour son organisation

\gl

Merci & nos partenaires
Pro belles

Réunion
sous Préfecture
de Bayeux

Le Ghr Normandie soutient les D
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- Ty
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Assembléee Générale

Rapport Moral:

Les formations pour rappel :

T

Chef d'entreprise

obligatoires
Evaluer les risques
professionnels

ealx SOClaux Cest

décide je me lance
Développement
Durable Obligatoire
(Classement hotelier)

Habilitation Electrigue

Succes en vente:la
stratégie gagnante
Réussir son

Eo dV

‘P
eur Secourlzte du

(recommandé)

Optimizer ses marges en
fonction des fiches
techniques

L

Piitds: :
Habilitation Electrigue
Flan de maitrize
sanitaire sanitaire

reteur Secouriste du
travail (recommandé)

Sommellerie

Cocktail

Développer son chiffre
d’affaires par les ventes
additionnelles
Maitriser les techniques
du zervice i table

Améliorer 1a qualite de

nelllir des cllents en
sitnation de handicap

Découvrir les clés d'un

aceuell rénssi
Gestion des conflits
Habilitation Electrigue

NORMANDIE
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NORMANDIE

4. Rapport Moral :

Rapport Moral : voté a 'unanimité
Passons au vote

WWW.GHR FR
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Assemblee Géenérale

NORMANDIE

4. Rapport Financier
Les produits d'exploitation pour I'exercice 2023 (avec la récupération d'adhésions 2022 en retard), sont plus élevés qu’en 2022.

Le bilan 2023 s'annonce positif grace a toutes les économies faites sur le loyer, sur la téléphonie et les frais généraux réduits au strict
minimum par toute lI'équipe.

Les points marguants de ce bilan sont les suivants:
* Virginie a remplacé Sophie durant son congés maternité. Sophie a repris en mi-temps thérapeutique jusqu'a mars 2024.

* Virginie a été engageée le 1 novembre 2023, 25H semaine en tant que comptable et secrétaire. Elle a pu reprendre tout le fichier
cllenjtfettsgt,rappdrocGﬁ&de Florence Deschamps pour la comptabilité. Virginie est en télétravail et participe activement aux
manifestations du :

« Sophie est restée en télétravail ce qui a énormement réduit les charges. Et a pu reprendre toutes ses actions de recrutement; News,
mailings, partenariat, prospections, salons, préfecture ...

« Sophie travaille sur les formations qui, en son absence n'étaient pas prospectées par Virginie (non formée). Monsieur Bruno
Lemeray a vendu des permis d'exploitation.
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NORMANDIE

4. Rapport Financier :

Rapport financier : voté a 'unanimité

Passons au vote

WWW.GHR.FR
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Assemblee Generale

NORMANDIE

5. Intervention de Monsieur Thierry Lhuillery, présentation de travaux de la CCl et les
projets européens concernant notre branche

Monsieur Thierry Lhuillery est intervenu sur les manifestations de la CCl sur notre secteur d'activité:
La journée professionnelle du tourisme, le salon TourismeXplore et son tribunal des métiers avec le Greta.
La CCl a mis beaucoup de choses en place pour la saison 2024 et le 80éme anniversaires du débarquement avec le kit

de communication, les ateliers sensibilisations aux habitudes culturelles des touristes étrangers, et de sensibilisation a
I'Histoire du Débarquement et a la Bataille de Normandie.

Puis Monsieur Lhuillery nous a parlé de 'engagement des petits plats dans les grands sur les projets européens.

g =
Sy 2 *
S

Les @
@ Cocaen Petits

NORMANDIE plats “Z
grands
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Assemblee Generale

NORMANDIE

6. Points 2024 :
« Le 80°™e anniversaire du débarquement:

=/
) | | QYR
Des controles auront lieu durant toute la saison 2024 ; ‘ ’

- Pensez a mettre a jour vos affichages et registres obligatoires. y & . = ANNIVERSAIRE

DU D-DAY 17 DE LA BATA/LLE DE NORMMANDSE
1944-2024

Un focus pour les hoteliers vous a été transmis par mail.
- Outils d'informations et signalements des CONSOMMATEURS

Signal.conso- https://signal.conso.gouv.fr/

fiches pratiques de la DGCCRF (information a relayer) :

https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/Publications/Vie-pratique/Fiches-pratigues/fiches-pratiques-par-themes

« - Kits de communication 80°™e 3 destination des professionnels

La Région Normandie a créé un kit de communication « numérique », nous le déployons en proposant un kit de communication
reprenant plusieurs items du kit officiel. C'est I'’entreprise PRN a Carpiquet (Mathieu Lebel) qui va produire et distribuer les kits de
communication. Ces kits peuvent étre achetés directement en ligne sur la plateforme « Consommez Normand » https://consommez-
normand.com/ et se le faire livrer directement a I'adresse choisie. Tarif 40€ HT (livraison incluse).

- Vous pouvez télécharger les éléments pour impressions.
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NORMANDIE

/. Intervention GHR Assurance

Quand votre organisation professionnelle sélectionne, pour vous, <
R

L
les meilleurs contrats du marché... . ‘ : I I R 6@6{6’ Fpp , E&S;ﬂﬁﬁé’ﬂé/%% p“ g‘?‘f’ i{t &
CONTRATS MULTIRISQUES  ASSURANGE
CAFE - HOTEL - RESTALIRAR 2 o
: /—-ﬁ Dans quels cas la
responsabilité
Votre devis en 2 minutes sur smartphone des Dirigeants
et sur www.assurancechr.fr peut-elle étre
engagée ?
@ masauss:
Des contrats d'assurance adaptés poa E—
Oe O & 8 o @

— ool oo cmarciton Pipess Lewrismen Nage' Mibes - . =

e CHR % GHR WNotre accom agnement, ¢
%l o ASSURANCE — — f}’ " ,”‘f W/;‘ﬁ””‘,

Unaccompagnement & 360° :

* PJ: Protection Juridique

GHR ASSURAMNCE | 4 rue de Gramont, 75002 Paris
05 16 B4 31 98 - info@ghr-assurance.fr - www.assurancechr.fr

* MRP - Multirisque Professionnelle, quelle que

- Hiscues stypepse
' qaranoes dadrer

ROD
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Assemblee Géenérale

GHR

NORMANDIE

8. Questions diverses::

On vous écoute

L'assemblée n'a pas posé de questions
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Assemblee Géenérale

NORMANDIE
Monsieur Le Président déclare la fin de I'assemblée a 18h15.
Le GHR Normandie remercie pour leurs interventions:
Monsieur le Député Bertrand Bouykx,
Monsieur Thierry Lhuillery membre titulaire de la CCl et représentant des Petits plats dans les Grands
Madame Manon PRODHOMME, I'assemblée pour sa présence.

Nos partenaires France Boissons et Promocash pour leurs participation.

Notre hote Le Chateau de Bellefontaine.

Le GHR NORMANDIE vous souhaite une excellente saison.
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NORMANDIE
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Assemblée Générale

du GHR NORMANDIE (,HR
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NORMANDIE

partenaires France boissons et
Promocash et a notre hote le
Chateau de Bellefontaine
Bayeux
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Assembléee Générale i

NORMANDIE

Bravo a Lucas

Le tirage au sort pour gagner °':‘§..,-.-.,-.;...-'
Le kit de communiquation du GHR

GROLIFEMENTY
NHOTELLENIES & RESTALKATY

8oeme a eu lieu NORNAND
Bravo a notre gagnant
Lucas Verdier
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ensemble plus fort

A tres vite
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