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Pléniéres transverses, MICE PLACE - SILVER MEETING

« Quels défis quotidiens en matiere d'accueil, de services et d’hospitalité ? » Quelle place
pour I'innovation pour accroitre la satisfaction clients ? Comment qualifier I'expérience
client?

« Regards croisés : innovation pour renforcer le bien-étre collaborateur et
I'expérience client et les rendre heureux! »

Pitchs

« Développer son offre de services pour un positionnement original
et différenciant : offrir de nouvelles expériences aux clients (restauration, bien-étre ,
activités culturelles locales, thématiques déco....) »
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« Comment s'y retrouver dans les labels éco-responsables ? quel est
le processus pour certifier son hétel ? »

« La Digitalisation, clé d'optimisation des relations de I'hétellerie et
des acteurs du MICE »




LE SALON MEETINGS DEDIE
PREST’ AUXEQUIPEMENTS DU CHR
HOTEL

LYON @y

Pitchs

« Développer I'expérience client avec les solutions digitales:
optimiser les étapes clés de la relation client, personnalisation, réalité virtuelle »

« Choix des outils digitaux pour optimiser la gestion quotidienne et
faciliter le travail des équipes »

« Réduction des déchets et de la consommation d’'énergie : solutions
et nouvelles réglementations »
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« Recrutement : les nouveaux défis pour recruter et fidéliser les
équipes » Formations, horaires aménagés, rémunération encourageante, intéressement,
reconnaissance et valorisation des savoir-faire »




